运维助手使用说明


设备录入平台上线分为如下三个步骤：
一、安装
    收到设备后，打开盖，安装SIM卡，设备只接红、黑线即可，设备有自动判断ACC的自学习功能，状态指示灯在设备里面，详情请看《附表1》
    安装位置选择好后，设备通电，震动或摇晃几下设备，让设备更新一下位置，打开运维小程序或运维WEB端平台，查看卫星搜星情况，车辆 打火 和 熄火 分别检测一下卫星的搜星颗数。
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注：设备LOGO面朝上，上方不要金属遮挡，卫星颗数在10以上，20颗左右良好，30颗以上优。一些车辆在中控附近隐蔽安装，对搜星有干扰。还有一些车辆安装了视频设备，以及车内有MP3设备都会对定位信息有干扰，远离以上位置。可以查看一下PDOP值，在1.0以下优，1.0~1.5之间良好，2.0以上建议重新换位置安装。如果希望里程精准建议接长电（设备有省电模式），搜星尽可能多。

二、设置
设置前确保设备先通电，然后打开运维平台或微信运维小程序来设置终端参数（任意设置没有费用），替代传统的短信指令（一条一毛钱）。
    账号默认为：收件人手机号  密码：123456
    账号可多人登录，如果需要在开几个账号可联系工作人员新建。

    运维设置分为手机端设置和WEB端设置两种方式：
1、手机端设置
   使用微信扫描小程序
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登录成功后 （电脑端和小程序账号密码通用） 勾选IMEI号码（设备后面或包装盒后面15位数字），点击下方按钮“基础指令”可根据文字描述修改IP端口等参数（IP端口不要补零）
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2、WEB端设置
    登录网址：www.zwlbs.cn
点击-设备管理-终端管理-寻找或者右侧搜索要设置的设备，点击设备会出现右弹框
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平台显示在线后，点击右弹框中的短信，选择设置连接上级平台

输入IP端口。
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点击下发，显示发送成功后可在监控平台录入车辆信息。
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三、录入
设备出厂默认终端手机号（平台唯一识别号）为横线上方的11位数字，默认终端号为横线上面后7位数字，如下图：
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终端上传的终端手机号为：07405238069（IMEI号下横线部分数字）

平台对上传终端号解析录入分三种情况：
a）一部分平台比如F3平台,超越平台下横线部分如果前面是零的，零要省略，即平台录入终端手机号（平台唯一识别号）为：7405238069

b）一部分平台必须11位就是完整的下横线部分，即平台录入终端手机号（平台唯一识别号）为：07405238069

c）还有少数平台必须是12位就是在下横线部分前面加上一个零，即平台录入终端手机号（平台唯一识别号）为：007405238069
第一种是严格遵守808协议，其它两种不规范。
  

  
1、录入F3平台
a）运维小程序上录入（强烈推荐！！！，没有录错不上线的问题）
设置好IP和端口后，点击“远程平台录入”按钮，弹出登录页面，选择“平台名称”（目前仅支持F3平台），运程服务器根据默认为上一步设置的IP地址（不可修改），平台端口默认为8080，输入此服务器的平台的登录用户名、密码，点击“确认”按钮进行远程登录。
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登录成功后，选择分组，也可以模糊搜索分组，终端手机号与终端不可修改，可以修改车牌号，车牌颜色。协议类型默认为交通部JT/T808-2013，填好信息后，点击“确认”按钮。提示成功后，可以打开监控平台或手机APP查看。
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    b）F3监控平台上录入
    在“信息配置”-“信息列表”-“极速录入”（设备先通电，设置好IP端口后，建议用极速录入，这样永远不会录入错误），“未注册设备”中查找黄色与IMEI第三位开始一致的号码进行添加，只需要修改监控对象和选择分组（如果没有分组可选，需要去“企业管理”-“分组管理”中先要添加分组）就可直接录入并上线。
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2、录入非F3平台
根据自身平台所识别终端手机号、终端号进行设置。

附表1
	红  色
	电源正极

	黑  色
	接地  GND

	橙  色
	SOS（缺省）、ACC、IO输入 复用

	黄  色
	控制线


产品参数

	类别
	功能名称
	有
	无
	项目功能描述

	电气特性
	工作电压范围
	■
	
	DC9V ~ 100V

	
	工作电流
	■
	
	12V/平均40mA

	
	休眠电流
	■
	
	12V/平均12mA

	
	内置电池容量
	■
	
	50 mAh (3.7V聚合物锂电池) 


红色－电源指示灯
	灯的状态
	含义

	长亮
	设备通电正常

	熄灭
	设备未上电

	慢闪（1秒1次）
	电压过低

	快闪（1秒5次）
	外部主电源断开

	熄灭（间隔10秒1次）
	设备休眠


绿色－通信指示灯
	灯的状态
	含义

	长亮（间隔10秒闪烁2次）
	已连接平台

	熄灭
	设备未工作或已休眠

	快闪（1秒5次）
	无SIM卡或未注册网络

	慢闪（1秒1次）
	网络注册成功，未连接平台


蓝色灯－定位指示灯
	灯的状态
	含义

	长亮
	已定位

	熄灭
	设备未工作或已休眠

	快闪（1秒5次）
	未定位


注：休眠状态下，通讯和定位灯完全熄灭，电源灯每间隔10秒慢闪烁2次

